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Hotlines wahrend der Corona-Pandemie
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Allgemeine Erstinformation und Kontaktvermittlung 15

Infotelefon des Bundesgesundheitsministeriums
zum Coronavirus

Mo.-Do. 8:00-18:00 Uhr 0307346465100

Fr. 8:00-12:00 Uhr

Unabhangige Patientenberatung Deutschland 0800 /017722
Auswartiges Amt, Biirgerservice 030 /18173000
Biirgertelefon zur Krankenversicherung 030/340 60 66 - 01
Biirgertelefon zur Pflegeversicherung 1030/34060 66 - 02
Biirgertelefon zur gesundheitlichen Pravention 030/3406066-03

Beratungsservice fiir Gehorlose und Horgeschadigte ) )
info.deaf@bmg.bund(dot)de / info.gehoerlos@bmg.bund.de TSSO IERIESIer

Gebardentelefon (Videotelefonie) https://www.gebaerdentelefon.de/bmg/

Hotline des Bundeswirtschaftsministeriums zum Coronavirus
(nur wirtschaftsbezogene Fragen) flr Burgerinnen und Burger:
Mo.-Fr. 9:00-17:00 Uhr

030 /18 615 6187
E-Mail: buergerdialog@bmwi.bund.de

Fiir Unternehmen

Hotline des Bundeswirtschaftsministeriums fiir allgemeine
wirtschaftsbezogene Fragen zum Coronavirus fiir Unternehmen: | 030 /186151515
Mo.- Fr. 9:00-17:00 Uhr

Beantragung von Kurzarbeitergeld:
Zustandig ist die ortliche Arbeitsagentur. 0800 /45555 20
Unternehmerhotline der Bundesagentur

© Rp. Institut / ohne Gewahr
-





